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DOBBANT!

BUDAPEST BANK - pénzligyekrél nkr

A Dobbanto képzések
résztvevolivel végzett online felmérés
eredmeényei

1. Az online felmérés alapadatai

Az elmult években a SEED Kisvallalkozas-fejlesztési Alapitvany altal megvaldsitott és a
Budapest Bank 3altal tamogatott ,Dobbantd, Budapest Bank — pénzigyekrél néknek”
akkreditdlt képzésein 211 nd vett részt, azzal a céllal, hogy vallalkozasi ismereteket
szerezzen, és vallalkozast inditson, illetve hogy a meglévd vadllalkozasanak Uj lendiletet
adjon. Ezen ndk jelenlegi vallalkozoi helyzetének és kihivasainak megismerése és elemzése
érdekében 2014 januarjaban egy online felmérést készitettiink. Annak érdekében, hogy a
nék vallalkozasainak fejlédési torténeteit és eredményeit nyomon kdvethessiik, tervezziik,
hogy a jov6ben rendszeresen elvégezziik ezen felmérést.

A 2010-2013 id&szakban végzett 211 f6 kozill a megvaltozott, vagy rossz elérhetéségek miatt
14 f6t nem értlink el, és a felméréssel megkeresett 197 f6 kozil 62 f6 valaszolt a 48
kérdésbdl allo kérdGivre. A kérdbivvel elért résztvevlk valaszadasi aranya ennek tiikrében
31%-os. llyen hosszu kérd6iv kitéltésekor ez a valaszadasi arany az Alapitvany tapasztalatai
alapjan igen jonak mondhatd. A valaszadék mindegyike tisztaban volt azzal a ténnyel, hogy a
képzést a Budapest Bank tdamogatta.

Valaszadok szamanak eloszlasa szazalékban a Dobbanté csoport képzési éve szerint (f6)

Képzési év Végzettek Nem elérhet6é Nem Valaszadok
szama (nincs aktualis valaszolt szama*
elérhetoségi
adat)
2010 (3 csoport) 67 9 4
2011 (2 budapesti 42 +20=62 5 15
csoport és 1 135
debreceni csoport)
2012 22 0 12
2013 60 0 30
Nem emlékszik 0 0 1
Osszesen f6 211 14 135 62

*A képzés évét tobb esetben nem a SEED Alapitvany adminisztracidjaban szereplé adattal
adta meg a valaszadé.

A viélaszadok tobbsége legnagyobb létszammal: 30 fével a 2013-as (50%-os arany), majd 15
fével a 2011-es (24%-o0s ardny) és 12 fével a 2012-es év (54%-0s arany) csoportjaibdl adddik.



Valaszaddk szdmanak eloszlasa sziiletési év és csaladi allapot és vallalkozasi statusz szerint
(f6)

Sziiletési év | Valasz | Egyediil | Hazas | Elettarsi Elvdlt | Ozvegy Van Nincs
alapjan adék allo kapcsolat véllalko- | vallalko-
szama ban él zasa zasa
1945-1949 1 0 0 0 0 1 1 0
1950-1959 6 0 5 0 1 0 5 1
1960-1969 20 2 13 2 2 1 13 7
1970-1979 19 2 11 4 2 0 11 8
1980-1989 16 1 12 3 0 0 8 8
Osszesenf6 | 62 5 41 9 5 2 38 24

A képzésen végzett n6k életkoruk szerint a megkérdezettek 88%-ban a 34-54 éves
korosztalyt képviselik, és ez a korosztaly 72%-a hazas vagy élettarsi kapcsolatban él. Ebbdl
az 55 f6s korcsoportbdl 58%-uk vallalkozik.

2. Kapcsolattartasi szokasok

Az elmult években végzettek kapcsolattartasi szokdsairdl az aldbbi abra azt mutatja, hogy
tobbségilik kilonboz6 céllal és gyakorisdggal tartja a kapcsolatot egymadssal (86%). A
megkérdezettek kis ardnya nem tartja a kapcsolatot a csoporttarsaikkal (8%) és ezen nem is
kivannak valtoztatni de kozilik korilbelil ilyen ardnnyal szivesen felvenné a kapcsolatot a
tobbiekkel (6%).

Kapcsolattartas

Nem, de szivesen felvenném veliik a [N
Nem
Igen, tobbekkel rendszeresen egylittm(ikodom

Igen, rendszeresen talalkozunk nem Gzleti mf6

Igen, néha
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3. Vallalkozoi statusz

A valaszaddk vallalkozoi statusza 2014-ben: 38 fének van miikdodé vallalkozasa, 24 fének
pedig nincs. A 38 vallalkozds jogi forma szerinti eloszlasa: 8 egyéni vallalkozas, 6 betéti
tarsasag, 23 korlatolt felelGsségli tarsasag és egy dstermeld.

Vallalkozéi statusz (2014)

BA képzés el6tt mar
véllalkoztam és azéta is él6
vallalkozasom van

B A képzés el6tt sem volt
vallalkozdsom és azdta sem
inditottam el

A képzés elbtt volt mar
vallalkozasom, amely azéta
megsz(int

BA képzés utan sajat
vallalkozast inditottam, amely
vallalkozas azéta is él

A 38 vallalkozas éves arbevétele az aldbbiak szerint oszlik el. Tébbségilikben az 1-10 millié
kozotti arbevétellel rendelkeznek, amely a mikrovallalkozas kategorianak felel meg.

Eves arbevétel (vallalkozasok szama)

50 -250 millié
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A vallalkozasok profiljuk szerint f6ként az oktatas, kereskedelem és szolgaltatasok teriiletén
mikddnek. Konkrét tevékenységiik TEAOR besorolasa szerint széles és vegyes skalan mozog,
ezért az eredményekre nem tériink ki a felmérésben.



4. Képzés el6tti allapot

»Amikor el6szér gondolkodott el azon, hogy véllalkozd szeretne lenni, ennek oka az volt,
hogy...” kérdésre a kitolt6k tobbsége (40 f6) az alabbi valaszokat adta meg.

Ok Valaszadok
szama ()

Kordbban alkalmazott voltam, de szerettem volna 6ndllésodni. 18
Munkanélkili voltam, és ugy gondoltam, a sajat vallalkozasombdl tudok 8
majd megélni.
Hobbi tevékenységembdl szerettem volna profitalni. 8
Gyedr6l/gyesrdl visszatérd kismamaként el6nyosebbnek tlint vallalkozast 6
inditani, mint alkalmazottként visszatérni a munka vilagaba.
Egyedi valaszok 22

Az egyedi valaszadas nagy szama miatt a kitolt6k valaszait négy kategdriaba soroltuk be,
amely a vallalkozasinditas szandékara utal.

Miért kezd el vallalkozni? (f6

Lehet&ségként éli meg
15 21
B Megélhetési szandék

. Onallésodasi szandék
48

Vallalkozasi kbrnyezete van

Ily mdédon a 22 egyéni valaszt is be tudtuk sorolni és pontosabb képet kapunk a képzésen
részt vett nék vallalkozasinditasi szandékairdl. A valaszadok majdnem fele a gazdasagi
fliggetlenségre torekszik és 6nallésodni szeretne, valamint egyharmada lehetdségként éli
meg a vallalkozast.

A kovetkez6 kérdés azzal foglalkozott, hogy a képzés résztvev8inek milyen terileteken volt
sziikséglik a tuddsuk, ismereteik fejlesztésére a képzés el6tt. Valaszaik alapjan rangsorolva az
alabbi sorrend sziiletett meg: az els6 3-4 helyen all a vallalkozas miikédtetéséhez sziikséges
ismeretek, a pénziigyi valamint addzasi ismeretek és marketing ismeretek.



Képzés elotti fejlesztendo teriilet

Egyéb, éspedig... —
Adozdssal kapcsolatos ismeretek N

A pénziigyi ismeretek f f g

A vezetGi készségek -
A marketing ismeretek N

A piaci ismeretek f f

A véllalkozas mikodtetéséhez sziikséges f f f
A vallalkozas elinditasahoz sziikséges alapvetd -

Az 6nismeret, 6nbizalom novelése y :
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A valaszok érdekessége, hogy a vezetSi készségek, az onbizalom névelése és a piaci
ismeretek, ugyanolyan mennyiségl valaszt kapott, amely feltevésiink szerint tikrozi a
jelenlegi n6i vallalkozéi hozzaallast a vallalkozdi Iéthez. Ha egy né az 6nbizalmat és a vezetdi
készségeit fejleszti, valamint tdjékozodik a piacrol, akkor érzi képesnek magdt a
vdllalkozasra.

5. A képzés értékelése

A képzés értékelésére vonatkozéan mind a képzés létszamara, Osszetételére, valamint a
képzés tartalmi elemeire és eredményességére is rakérdezett az online felmérés. A
valaszadok véleménye alapjan az alabbiakat 6sszegezhetjik. A képzés létszamat a valaszaddk
80%-a tartotta megfelelének és csak 20%-a mondta azt, hogy soknak talalta. A képzés
hatasara a valaszaddk koziil 8 f6 (12%) inditott vallalkozast, de mint a felmérés adataibdl
tudjuk 30 fének (48%) a képzés el6tt is volt mar vallalkozasa és 24 f6 (38%) nem vallalkozik.

A képzés tematikaja

A képzés tematikdjara vonatkozdan a résztvevék 61% épp megfelelének talalta azt, 18%-a
mondta, hogy jobb lett volna, ha kevesebb témadval, de alaposabban foglalkozhattak volna a
hat hét soran és 6%-uk szerint jo lett volna még tébb téma.

A hathetes modulszerl képzés tartalmilag valtozott a 2010-2013-ban Dobbanté képzésen
végzettek ideje alatt. A tematika az alabbi témakordket tartalmazza kiegészitve mar az ujabb
modszerekkel is. A valaszaddknak maximum harom legfontosabb témakort kellett a
felmérésben megjeldlnilik, amely alapjan az aldbbi rangsor allithato fel.



Témakor Valaszok
szama
Az Uzleti otlet életképesség vizsgalata 23
Canvas uzleti modellezés 21
Onismeret, vallalkozéi készségek felmérése 20
Uzleti tervek/vallalkozas prezentaldsa 19
Marketing, online marketing 16
Kisvallalkozasi pénziigyek 14
Prezentacidkészités és el6adoi technikak 13
Piackutatas 12
A vallalkozasalapitas és mikodtetés ismeretei és kockazatai 11
Villalkozdsok menedzselése, vezet6i ismeretek 10
Adozasi ismeretek 10
Munkatarsak kivalasztdsa, motivalasa, iranyitasa 4
Palyazatirasi ismeretek 0

A valaszok alapjan elsé helyen a vallalkozasi otlet életképességének vizsgalata szerepel ezt
a fontossagi helyet alatamasztja a felmérésiinkben a valaszaddk képzésre jelentkezés okanak
vizsgalati eredményei is, amely az elemzés kés6bbi részében olvashatd. Az résztvevGk
onismeretének és vallalkozdi készségeinek fejlesztése, folyamatos kontrollja valamint az
uzleti terv/vallalkozdas bemutatasara vald felkészités a tematika f6 sulypontjai a képzés
soran. Ezt a valaszok alapjan kialakitott rangsor is hiven tikrozi.

A képzés tematikdja az elmult egy évben valtozott. A hathetes moduljait témanként a
témaban jartas adott szakemberek tartjak, valamint Gjabb illetve készségfejleszté mddszerek
keriltek be a képzésbe. Ezek koziil az egyik a vilagszerte ismert Canvas uj uzleti modellezés,

valamint a mai Uzleti vilagban elengedhetetlen prezentacids ismeretek és felkészités. Ezek a
témak a 2010-2012-es tematikaban nem voltak jelen, mégis a résztvev6k valaszai alapjan
el6kel6 helyett kaptak az uj tematikdban szereplé maddszerek, amely mutatja, hogy jo volt
a modszertani vadltds és az uj elemek beintegrdldsa a régi tematikdba.



6. A csoportra vonatkozo valaszok elemzése

Arra a kérdésre, hogy a homogén, azaz csak n6kbdl allé csoport segitette-e a tanulast a
valaszaddk 60%-a igennel, 10%-uk nemmel felelt. A fennmaradd 30%-a nem tudta megitélni
ezt a kérdést. Feltevésiink szerint a vdlaszadasi bizonytalansdg oka részikrél ebben a
kérdésben az, hogy még nem vettek részt vegyes csoportu vallalkozoi képzésen. A homogén
csoportban valé egylttm(ikddés és tanuldsnak vannak elényei és hatranyai. A felmérés
kovetkezd kérdése a csoporttal vald egylttm(ikodés min&ségére kérdezett ra. A homogén és
vegyes élethelyzetli tagokbdl allé csoport a valaszadok 71%-a szerint, hogy hasonld
problémakra keresték a valaszt és ezt meg is tudtak vitatni egymassal az segitséget jelentett.

Valaszok fé %
A csoporttal jél meg tudtuk vitatni a problémakat, ami segitséget 57
jelentett. 35
Sokat segitett, hogy a csoportban olyanok voltak, akik hozzam hasonlé 24
problémakkal klizdenek. 15
A képzés soran a csoport nem jatszott kiiléndsebben nagy szerepet az 11
én szempontombal. 5
Egyedi valaszok 7 8

Az aldabbiakban bemutatjuk az egyedi valaszokat felsoroldsszerlien, amelyek tikrozik a

képzésen résztvevdk kilon véleményét.

* Sokat segitett, hogy a csoportban olyanok voltak, akik hozzam hasonlé problémakkal

kizdenek.

* Maga a csoport kilonosképpen nem segitett, inkabb az volt j6, hogy nagyszeri
embereket ismertem meg, akikkel azéta is tartom a kapcsolatot, de online formaban

ugyanilyen hasznos lett volna a képzés.

* J6 csoport volt, de az én tevékenységemtdl nagyban eltért a tobbiekétdl.

* Inspirald volt a sok Uizleti 6tlet és a nagy lelkesedés

* A csoport atlaganal el6rébb tartottam vallalkozasi ismeretekben, viszont a kialakult

kapcsolatok ezért b&ven karpotoltak

* A csoport sokfélesége vallalkozasi tapasztalatokban, személyiségben es az

egyuttmikodd szellem mind sokat segitett es segit ma is.

* A csoporttagok tobbségénél el6rébb tartottam a vallalkozasi ismeretekben, de
természetesen télik is lehetett tanulni, hatraltatdsnak nem nevezném, de nagyon

kilonboz6 szinten voltunk.

7. A képzés hatékonysaga

A képzés tartalmi elemeire és azok hasznossagara a kovetkez6 kérdésekre adott valaszok

adjdk meg a véleményt. A képzés tartalmanak hatékonysagat mutatja,

hogy a



megkérdezettek 72%-a javulast ért el az altala fejlesztendd teriileten, 26%-a pedig részben

érte el ezt.

2%

Segitett-e a képzés, hogy a fejlesztend6
teriileten javulast érjen el?

B Nem tudom
M Részben

Igen

A képzés hatékonysagat a valaszadok képzés utani tevékenységeibdl allapithatjuk meg. Uj

7 77

vallalkozast inditott 10%-uk. A valaszadok 49%-a meglévé vallalkozasdaban tett 1épéseket
atszervezésre, Uj beruhazas, valamint arbevételiik vagy nyereségiik is nott némelyik

vallalkozonénél.

H Elinditottam egy Uj vallalkozést

H Meglévé vallalkozdsom
arbevétele nétt

M Meglévé vallalkozdsom nyeresége
nétt

B Meglévé vallalkozasomban
atszervezéseket hajtottam végre

B Meglévé vallalkozdsomban Uj
beruhazasba kezdtem

' Nem valtozott semmi

Egyéb, éspedig...

A képzésen elsajatitott ismeretek hatasara

Elinditottam egy (]
vallalkozast
10%

Meglévé
vallalkozasom
arbevétele n6tt
9%

Egyéb, éspedig...

Meglévé
vallalkozdsom
beruha nyeresége nétt
kezdtem 1%

11%

A képzésen végzettek 33%-a pedig egyedi valaszokat is adott, amelyek tiikrozik a még nem

vallalkozé 24 f6 véleményét is. Tobben kozilik vallalkozas inditasat tervezik

a

8



kozeljovoben, valamint konkrét Iépéseket is tettek ennek érdekében. Egy résziik szamara a
képzés segitett a vallalkozasi otlet ujragondoldsban, tudatositdsban vagy annak
elvetésében.

Az egyedi valaszok felsorolasszerien:

* Sokféle szempontbdl ujragondoltam a terveimet, "vallalkozé szellem",
megvaldsithatdsag, stabilitds,tb.

* Hamarosan elinditom a vallalkozasomat.

* Beldttam, hogy van az a pont, amikor valtani kell.

* |d6énként projekt szinten foglalkozom vele. A csoporttagokkal (4-5f6) aktiv
kapcsolattartas

* Aképzés révén utana ismertem meg a jogaszomat és a konyvel6met, akikkel
biztonsagban érzem magam.

* Kikristalyosodott a hogyan tovabb iranya, fellenditve ezzel a vallalkozast.

* Bar taldltam 3llast az eredeti szakmamban, de hatarozott idejd a szerz6désem, ezért
a tréningen szerzett ismeretek birtokaban tudatosabban és magabiztosabban
készulok a szerz6dés lejarta utani id6szakra.

* Adott munkakkal kapcsolatban idedlis éradij meghatarozasaban, arképzésben
segitett a képzés.

* Avallalkozasi elinditdsa el6tt a stratégian és révid tavu terveken is valtoztattam,
nagyon sok id6t, energiat és pénzt takaritottam azzal, hogy részben a képzésnek hala
elhalasztottam par hdnappal a vallalkozas elinditasat.

* Sajat projektemmel bekapcsolédtam a sziileim kisvallalkozasaba.

* Tovabbra is tervezem vallalkozas inditasat, de még nem jott el az ideje.

* Meég nem inditottam el a vallalkozdsomat, de dolgozom rajta. A képzés befejezése
Ota még csak 1 hdnap telt el.

* Pontosabban tudom milyen terlileten, mennyit kell fejlé6dném, valtoztatnom, hova
fordulhatok informacidkért stb.

* A munkahelyemen nagyon sok dolgot hasznositok az ott tanultakbdl.

* El fogom inditani a vallalkozasomat.

* Elindultam a vallalkozashoz vezet§ Uton, képzéseket végeztem/végzek.

* Weboldalt inditottam el.

* Kialakitottam, hogy milyen terileten és hogyan tudok vallalkozni gyed utan.

* Aképzés el6tt nem volt vallalkozasom, a képzés segitett a vallalkozasi otlet részletes
kidolgozdsaban, ennek gyakorlati megvaldsithatdsagan dolgozom jelenleg.

o Atértékeltem az Uj véllalkozasi 6tletemet, redlisabb célokat tliztem ki, és
atutemeztem a megvaldsitast.

* Késziul6ben a sajat honlapom.

* Sok er6t kaptam a vallalkozas inditasahoz, csak rajtam mulik, hogy még nem indult el.

* Mindenképpen hatdssal volt ram a képzés, de ugy érzem, hogy még ennek van
kifutasi ideje. Ugyan nétt a nyereségem, de nem konkrétan a tanfolyamnak
kdszonhetben. De a terveimben egyértelm(ien érezni a tanfolyam hatasat.

* Kozelebb vitt az elképzelésem gyakorlati megvaldsitdsahoz, még ugy is, hogy még
nem indultam el.

* Tudatosabb lett a kapcsolatépités, piackutatas.



8. A vdllalkozas sikereinek, kudarcainak okaira vonatkozé kérdések felmérése

Hogy mit6l sikeres egy vallalkozas, azt az alabbi valaszadasokbdl tudjuk meg a képzésen részt
vettektdl. A valaszadasnadl husz f6 irta, hogy nincs vallalkozdsa. A vdlaszaddk tobbsége
els6sorban a vallalkozas és sajat tudasuk fejlesztését valamint az egyedi 6tlet megvaldsitasat

érzik sikernek.

Tartalom Valaszok szama

Folyamatosan fejlesztem magamat és a vallalkozasomat, nyitott vagyok az 30
Uj ismeretekre.

Sikerilt egy egyedi 6tletet megvaldsitanom. 17
Felismertem egy piaci rést. 13
Egylttmdkoéddém mas vallalkozdkkal. 13
Jobban menedzselem vallalkozasomat, mint a versenytarsaim. 7
Még nem vagyok sikeres a vallalkozasomban. 7
Jobban ismerem a piacot, mint versenytarsaim. 5

A kapott valaszok gyakorisaganak sorrendjében az aldabbiakat gondoljak Uzleti kudarcaik
okairdl. A valaszaddaskor 17 f6 jeldlte, hogy nincs vallalkozasa és 10 f6 egyedi valaszt irt. A
valaszadok egyharmada elsdsorban a pénziigyi forras hianyat jelolte meg kudarcnak.

Okok Valaszok
szama
Pénzligyi forras hidnya 20
Nem rendelkezem a megfelel6 ismeretekkel a hatékony 11
mikodtetéshez
Egyéb, éspedig... 10
Nincs kereslet a termékemre/szolgéltatasomra 5
Nem tudom megitélni, még nem jottem ra, miért nem megy az uzlet 5
Tul draga a termékem/szolgéltatasom 4
Nincs ilyen, mert sikeres a vallalkozasom 3
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Az Uzleti kudarcok mogottes okaira az egyedi valaszokbdl lathatjuk a valosagos
problémdakat, amelyek tanacsadasi, egyittmiikodési, id6gazdalkodasi, szervezési,

paws

ismeretbovitési tevékenységeket vagy szolgaltatasokat igényelnek. Ezen kiviil megjelenik
az érzelmi alapu dontés, valamint az 6nbizalomhiany is, mint tényez6.

* Nagyon hianyzik, hogy atbeszéljek dolgokat.

* Egyedil vezetem a Kft., melynek alkalmazottja vagyok és az 0Osszes munka
(marketing, raktarozas, leltdr, kliensek generdldsa, stb. RAm harul harom kisgyermek
mellett és nincs anyagi forrasom alkalmazottak felvételére vagy profi marketing és
sales-es csapatra.

* Kevésazidém.

* Nagy kudarcok nincsenek, azokat tébbnyire kezelni tudom.

* A vallalkozas még csak egy hodnapja indult + kevés a tapasztalatom a terileten,
folyamatosan tanulok.

* Tervezés és szamolas helyett az érzéseimre hallgatok.

* Néha a partnerek hozzaallasa aggaszto.

* Marketing ismereteim még hianyosak.

*  Onmagamat érzem a vallalkozdsom legnagyobb kerékkotjének (énbizalomhiény,
bizonytalansag) egyben motorjanak is (mindség, tisztesség, kitartas).

* Kezd6ként, fliggetlenként a t6keerds ugyfélkdr bizalmaba férkézés nehézkes -

févarosi nagy palyazatird cégekben biznak.

9. Vallalkozasinditas és/vagy fejlesztés

A vallalkozas elinditdsahoz vagy annak fejlesztéséhez a tékét, az id6t, a j6 munkaerét, a
nagyobb szakértelmet érzik a legnagyobb sziikségként. Egy valaszadéndl minden a tervei
szerint halad, heten pedig konkrétan megfogalmaztak, hogy mire lenne sziikségiik, foként
egyiittm(ik6dd partnerekre, csapatra, Gjabb ismeretekre, magabiztossagra, merészségre.

Tartalom Valaszok
szama
Nagyobb tékére 31
Tobb szabadid6re, amit a véllalkozasra lehet forditani 18
Jé munkaerdére 14
Nagyobb szakértelemre 13
Jobb otletekre 9
Egyéb, éspedig... 7
Nincs ilyen, minden a terveim szerint halad 1

Egyedi konkrét valaszok alapjan:

* Fizet6képes keresletre, frekventaltabb helyszinre.
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* Profi csapatra, akik kézbe veszik a honlapot, a marketinget, az értékesitést, a
promociot,a kliensekkel vald kapcsolattartast és egy rendelére.

* Magabiztossagra, batorsagra, egy j6 egylttmiikodé partnerre, akivel képességeink
kiegészitik egymast.

* Egy kis merészségre.

* Az otlet dtbeszélésére szakemberrel - de ezt hamarosan megteszem.

* A'szakértelmet" nem a munkamban, hanem pl. A marketingben értem. Franchise
partnerek lehetnének j6 munkaerdk.

* Egylttm(ikddd partnerekre, jobb online megjelenésre.

A vallalkozo fejlodési teriiletei

Arra a kérdésre, hogy maganak a vallalkozonak, mely teriileten kellene még fejl6dnie, elsé
harom helyen a marketing és social media, valamint a pénziigyi ismeretek all. A marketing
és pénzlgyi terllet néi vallalkozék szamara kihivds, de ma mdr felismerik, hogy sajat
maguknak is kell ezeken a teriileteken folyamatosan fejl6dnitik, tennitik.

Fejlesztendd teriilet Vdlaszok szama
Marketing 36
Pénzligy 27
Social Media (Facebook, Twitter Stb.) 25
Adozassal kapcsolatos ismeretek 22
Vallalkozoi ismeretek 17
Egyéb, éspedig... 11
Informatika 9

Az egyedi valaszok tikrozik, hogy tobbségliknek az lizleti kapcsolatok, egyiittm{ikodés
kiépitésében és értékesitésben sziikséges fejlédniiik.

* Hogyan kell partnert talalni egy vallalkozashoz?

* Kapcsolati halo kiépitése. (nem vagyok budapesti és kb. Most tudtam elkezdeni napi
szinten dolgozni, mert a gyermekeim évodaban, bdlcsiben vannak nap kdzben.

* Stratégiai tervezés és a terv végrehajtasanak mérhet8sége, nyomon kovetése.

e Otlet kéne leginkabb és téke.

* Sales, tarsadalmi vallalkozasok sajatossagai.

* Nyelv, nemzetkozi kapcsolatok.

* VezetGi készségek.

* Sales!

* Uzleti kapcsolatok.

* Szakiranyu végzettség.

* Egylttm(ikddd partneri kapcsolatok épitése.
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A vallalkozasok legerGsebb pontja

Vallalkozasok legerésebb pontja a valaszaddk szemszogébdl, mutatja, hogy a néi vallalkozék
a folyamatos fejlodést (38%) és a stabil ligyfélkapcsolatokat (16%) tekintik vallalkozasuk
legnagyobb erdsségének, nem feledve a jo csapat meglétét (9%) és a b6vils szolgdltatasi
palettat (9%) sem. A képzések sordn a SEED Alapitvdny egyik f6 célja, hogy a képzésen
résztvevlk tudatos vdllalkozokkad valjanak és igy versenyképességliket is néveljék.

Valaszadok
Tartalom szama
Folyamatos fejl6dés 24
Stabil Ggyfélkapcsolatok 10
J6 csapat 6
B6viil6 szolgaltatasok 6
Hatékony marketingkommunikacio 3
Novekvd értékesités 2
Egyedi a palettdja 1
Olyan piaci rést tolt be, amire évrél-évre nagyobb a kereslet 1
Rugalmassag, vevdi igényekhez igazodé szolgaltatds nyujtas 1
Személyre szabott szolgaltatasok, nagy tapasztalat 1

10. A Dobbanto képzésre torténo jelentkezések

Hogy miért jelentkezett a Dobbantd képzésre kérdésre kapott valaszok jol tiikrozik, hogy a
nék tobbsége két okbdl vesz részt egy képzésen: 50% azért mert még nem vallalkozé és van
egy otlete, amelyrél szeretné meg tudni, hogy hogyan lehet megvalésitani és 40% pedig

aws

mar vallalkozo és ismereteit szeretné béviteni.

Dobbantd képzésre jelentkezett, mert...

HVolt egy j6 vallalkozasi 5%
oOtlete, de nem tudta,
hogyan kellene
megvaldsitani

B Meglévd véllalkozasa
fejlesztéséhez szeretett
volna ismereteket gydjteni

Uzleti kapcsolatokat
szeretett volna épiteni

B Egyedi vdlasz
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Ez a vegyes inditatas adja meg a Dobbantd képzéseken részt vettek vegyes Osszetételét,
valamint kilonb6z6 igényeiket és szlikségleteiket a vallalkozas inditasaval vagy vallalkozas
mikodtetésével kapcsolatban. A hathetes képzés soran épp ez az Osszetétel a trénerek
szamara kihivast jelent, hogy az eltéré igényeknek és tematikanak megfelelé j6 mindségl
ismereteket és gyakorlati tapasztalatokat nyujtsanak szamukra, valamint ez teszi lehet6vé,
hogy a kilonboz8 vallalkozdi életszakaszban levé nék egymast segitsék és fejlesszék a
tréningmaddszer kiscsoportos, nagycsoportos valamint paros gyakorlatai soran.

11. Az online felmérés eredményei alapjan levont fébb kovetkeztetések

Megallapithatd, hogy a hathetes képzések a vallalkozni kivané és mar vallalkozd nék szamara
elérték a kitlizott célokat és nagy sziikség lenne Ujabb csoportok inditasara. A képzés
tematikdja megfelel6, az 0j modszertanok beépiiltek és hasznosak. Tartalmi szempontbdl
tovabbra is a vallalkozas miikodtetéséhez sziikséges ismeretek, a pénziigyi valamint
adozasi ismeretek és marketing ismeretek sziikségesek, és emellett nagy hangsulyt kell
fektetni a vezetdi készségek, az 6nbizalom névelése és a piaci ismeretek fejlesztésére is.

A képzés elvégzése nem garancia arra, hogy a nék vallalkozasba kezdjenek, de segiti ket a
vallalkozasi ismeretek elsajatitasaban valamint annak a doéntési folyamatnak a
tudatositasat, hogy vdllalkozzon-e, vagy teljesen vesse el az oOtletét. Ezt a képzésre
jelentkezési indokok is alatdmasztjak, azaz 50%-uk a vallalkozasi 6tletét szeretné tesztelni
és 40%-uk pedig ismereteiket kivanja béviteni az adott teriileteken. A kapcsolattartdsi és az
egylttm(ikodési vdlaszok alapjan er@siteni kell a képzésen részt vettek szamara a
kiilonb6z6 uzleti klubesemények vagy talalkozokon vald részvétel lehet8ségét, hogy uzleti

kapcsolataik béviljenek.
12. Javaslatok az elemzés eredményei alapjan a jovére vonatkozdan

A kapott valaszok azt is tukrozik, hogy egyes témakban tovabbra is fejleszteniik kell
magukat, és szikséguk van Uzleti kapcsolatokra és egylttmikodésre is, melyet a kiilonb6z6
tipusu, rendszeres talalkozok segithetnék hatékonyan, ahol a képzésen részt vettek
megoszthatjdk tapasztalataikat és lzleti kapcsolatokat is épithetnek.

A valaszaddk kozil 46 f6 jelezte, hogy szivesen ad tovabbi személyes interjut, ebbdl 33 f6
vallalkozé. A 13 interjukészitésre nyitott, de nem vallalkozonét online illetve telefonos
interju formaban lenne érdemes megkeresni, hogy valaszt adjanak arra a kérdésre, hogy mi
az oka annak, hogy a vallalkozasi otletét elvetette. Az elmult évek munkaja és az interjura
nyitott fennmaradé 33 vallalkozéné vdlaszai alapjan javasoljuk, hogy késziiljon el egy
»Dobbantds voltam, ma vallalkozéné vagyok” cikksorozat, amely a személyes fejl6dést és
vallalkozasok bemutatasat tartalmazza.

Budapest, 2014. februar 24.
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